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Innovaciones

en la Automatizacion de Procesos

La nueva experiencia digital de Emerson
transforma sus procesos de trabajo



La nueva organizacion de
transformacion dlgltal
de Emerson

-

merson ha creado una organizacion dedlcada a

tecnologias y programas de transformacion digital

que respalde a los lideres de la industria que estan
trabajando en implementar mejoras medibles en sus
negocios. El nuevo grupo de negocio de Transformacion
Digital retine recursos importantes para ayudar a los
fabricantes a desarrollar e implementar estrategias de
transformacion digital pragmaticas que habiliten un
rendimiento lider en la industria o del cuartil superior.

Muchas empresas disponen de una vision en la
transformacion digital, pero tienen dificultades para
implementar soluciones que en la practica den resultado.
Otras empresas resuelven problemas especificos, pero no
son conscientes del impacto a escala en toda la empresa.
El nuevo grupo de negocio de Transformacion Digital
esta enfocado a guiar a los clientes hacia la estrategia
correcta, ayudandoles a impulsar un mejor alineamiento
organizacional e implementar programas que aceleren la
mejora de todo el rendimiento empresarial.

Esta organizacion combinaré la experiencia existente a
nivel de consultoria, ejecucion de proyectos, tecnologias
con sensores inteligentes y gestion y analisis de datos
-todo ello forma parte del ecosistema digital Plantweb™
de Emerson.

Esto incluira:

* Consultoria enfocada a Certidumbre Operacional: estrategia

e implementacion de un plan a nivel de planta y de empresa

para mejorar en areas tales como fiabilidad, seguridad,
produccién y eficiencia energética.

* Soluciones para la industria: conocimiento profundo y
especifico de la industria en soluciones para impulsar sus
indicadores clave de rendimiento.

* Gestion de proyectos: practicas recomendadas,
herramientas y recursos para implementar un proyecto de
transformacion digital con confianza.

* Analisis operativo: el portafolio mas completo de la
industria de diagndsticos predictivos y anélisis avanzados,
con informacidn sobre la condicién y el rendimiento de los
activos operativos.

* Sensorizacion Permisiva: el mayor portafolio en la industria
con dispositivos conectados, inteligentes y faciles de
instalar, incluyendo también instrumentacion inalambrica.

Para descubrir como Emerson puede apoyar sus iniciativas
de transformacion digital, visite emrsn.co[/IM1611

Portal de innovaciones galardonado

| Portal de innovaciones de Emerson ha sido galardonado

con el premio 2020 BIG Innovation Awards, presentado por

Business Intelligence Group. Esta nueva iniciativa online retine
e implementa ideas innovadoras, sugerencias y propuestas de los
empleados de Emerson para crear un valor de negocio significativo
para nuestros clientes.

El Portal de innovaciones consiste en una red interactiva de
comunicaciones implementada en toda la compaiiia que permite
que los empleados de Emerson sugieran formas de hacer y mejoras
operacionales dentro de areas tales como desarrollo de productos,
fabricacién, servicio y soporte. Estas ideas son evaluadas por

compaiieros y directivos de Emerson, y las mejores son seleccionadas

para serimplementadas.
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Desde el lanzamiento del portal en octubre de 2018, empleados de

32 paises han enviado mas de 1000 propuestas. Hasta la fecha, se han
implementado mas de 100 iniciativas que han resultado en importantes
mejoras que generaran valor para nuestros clientes.

“Emerson atrae, desarrolla y retiene personas excepcionales, y las
apoya fomentando un entorno de trabajo inclusivo en el cual todos los
empleados puedan alcanzar su mayor potencia
presidente de Emerson Automation Solutions en Europa. “El Portal de

innovaciones de Emerson es un excelente ejemplo de esta inclusién en
accion. Estimula la participacion de los empleados en todos los niveles
y ofrece una forma efectiva de reunir el talento y la energia que existe
en nuestra organizacion, lo que a su vez genera un valor tangible para
nuestros clientes en las industrias de fabricacién y procesos”.

lenvenido a Innovaciones

as organizaciones que buscan alcanzar el rendimiento del cuartil
superior adoptan cada vez mas el concepto de la transformacion
digital que incluye combinar tecnologias del Internet industrial
de las cosas con flujos de trabajo, procesos y cambios culturales que
facilitan estas mejoras operacionales. Como parte de su compromiso
con la transformacién digital, Emerson proporciona una amplia variedad
de herramientas y servicios de ingenieria digital para reorganizar
la manera en que trabajan nuestros clientes. En esta edici6n de
Innovaciones en la automatizacién de procesos, nos enfocaremos en
beneficios significativos que ofrecen estos recursos en linea.

Empezamos por describir nuestra nueva experiencia digital
personalizada MyEmerson, accesible desde Emerson.comy que
permite interactuar y hacer negocios digitalmente con nosotros
mas facilmente. Su cuenta gratis de MyEmerson le permite disefiar
soluciones de un modo preciso, optimizar los procesos de compras,
gestionar sus activos con eficiencia y mucho mas. Existen seis
componentes en MyEmerson y su fortaleza reside en la forma en
que estas areas se interconectan de un modo natural ofreciendo

un entorno de colaboracién tnico que le permite acelerar su
transformacion digital. Analizaremos tres de estas reas.

MyAssets le ofrece acceso instantaneo a un registro digital de todos
los dispositivos de su plantay la documentacion técnica relacionada
con ellos, permitiéndole resolver problemas mas rapidamente e
incrementar la eficiencia en la planificacién de paradas programadas
y en su programa de mantenimiento. MyWorkspace es un area

colaborativa en donde los ingenieros pueden seleccionar, especificary
configurar facilmente los productos de Emerson, asi como compartir
documentacion, habilitando la creacion de soluciones idoneas de

las que se pueden proveer rapidamente. MyTransactions le permite
reducir el riesgo en el proceso de compra al obtener cotizaciones,
plazos de espera y pedidos mas precisos y de forma mas rapida cuando
compre productos Emerson.

También destacamos otra parte de la oferta de servicios del ciclo

de vida digital de Emerson: nuestro servicio de Monitorizacion de

la condicion en valvulas, el cual le permite acceder al andlisis e
interpretacion de los datos de su valvula a través de expertos que le
ayudaran a descubrir problemas antes de que éstos lleguen a afectar a
la fiabilidad de su planta.

Por Gltimo, echamos un vistazo al servicio de diagndstico Guardian
Support y explicamos cémo le ayuda a mantener funcionando

los sistemas vitales de automatizacion de su planta con al maximo
rendimiento minimizando las interrupciones en el proceso y tiempos
de inactividad.

Si desea conocer de qué manera las herramientas y

los servicios digitales de Emerson pueden ayudar a su
organizacién a alcanzar una transformacion digital de un
modo acelerado, comuniquese con nosotros hoy mismo a
través de Emerson.com/Contactenos

, expresé Roel van Doren,
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La experiencia digital _

interconectada le ayuda
a hacer negocios mas

rapidamente

n una encuesta realizada por los consultores de administracion

McKinsey!" a mil personas a cargo de la toma de decisiones

entre empresas, la falta de velocidad en las interacciones fue
el problema principal en las relaciones con los proveedores. Esta
preocupacion fue resaltad dos veces por encima del precio, lo cual
supone un buen indicador de cémo estan cambiando las expectativas
de las personas en cuanto a la velocidad. Teniendo esto en cuenta,
Emerson ha creado MyEmerson: una nueva experiencia digital
personalizada, que se accede a través de Emerson.com, y que permite
que nuestros clientes interactten, colaboren y hagan negocios con
nosotros digitalmente y de manera mucho mas rapida.

A través de una cuenta gratuita de MyEmerson, usted va a poder
visualizar facilmente toda la informacion técnica necesaria para
comprar y mantener equipos y recambios de Emerson, lo que

le ayudara a garantizar que su operacién siga funcionando sin
inconvenientes. Sin embargo, MyEmerson es mucho mas que sélo
un lugar donde llevar a cabo transacciones comerciales electrénicas;
es un medio para acelerar la transformacion digital.

La transformacién digital esta redefiniendo las rutinas y el lugar de
trabajo ofreciendo herramientas y servicios digitales que reducen
la complejidad simplificando y acelerando las tareas. El uso de una
cuenta de MyEmerson le permite conectarse al instante con los
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Las interacciones lentas han sido identificadas como uno de los principales problemas
en las relaciones dentro de las organizaciones con sus proveedores. Travis Hesketh,
vicepresidente de Marketing en Europa, explica de qué manera la cuenta de MyEmerson
le ayuda a superar este desafio y acelerar la transformacion digital mediante procesos de
trabajo dinamicos y una mejor colaboracion.

datos y la informacion que necesita, cuando la necesita. Le ofrece
la capacidad de disefar soluciones, controlar programas y base
instalada, acceder a formacion, colaborar con expertos, optimizar
procesos de compras y mejorar la visibilidad del historial y las
tendencias de compras de una manera rapida.

La experiencia digital de MyEmerson esta formada por seis
componentes que estan interconectados entre si. Uno de ellos
es MyAssets: un entorno enriquecido de datos que optimiza la
eficiencia del mantenimiento al ofrecer una visibilidad optimizada con
informacion de soporte para sus equipos instalados. Disponer de un
acceso instantdneo a un registro digital de toda su base instalada
(incluyendo la documentacién técnica, recambios e informes
de servicio) en una misma ubicacién hace que la resolucion de
problemas sea mas rapida y también ayuda a maximizar la eficiencia
de la planificacion en las
paradas programadas “Disefie soluciones, gestione
su software y base instalada,
acceda a formacién, colabore con
expertos, optimice procesos de
compras y mejore la visibilidad
del historial y las tendencias de

compras de manera rapida.”

y su programa de
mantenimiento.

El componente
MyWorkspace
ofrece un entorno
colaborativo en el cual

MyPreferences MyWorkspace

MyTransactions

MyAssets

los ingenieros pueden desarrollar y especificar soluciones con otros
miembros del equipo del proyecto para resolver problemas complejos.
MyWorkspace incluye herramientas de ingenieria digital que no sélo
permiten a los ingenieros seleccionar productos de nuestro amplio
catdlogo de dispositivos de medicion, valvulas, actuadores, control de
fluidos, soluciones neumaticas y eléctricas, sino también dimensionarlas
y configurarlas en linea. Con las herramientas de colaboracién, usted
puede compartir este trabajo con colegas o capitalizar la experiencia
de Emerson. MyWorkspace permite que los ingenieros encuentren
soluciones idéneas a la primera, de manera rapiday precisa, asi como
trasladar este trabajo al equipo de compras dinamizando el proceso.

Una vez que las soluciones han sido seleccionadas y configuradas por los
ingenieros, la informacion se traslada sin problemas hasta el equipo de
compras mediante el componente MyTransactions de MyEmerson, lo
que elimina la necesidad de un traspaso manual teniendo que duplicar

las referencias de modelos. El personal de compras puede crear listados
de solicitudes, generar ofertas y completar automaticamente los pedidos
de compra. Gracias a una mayor visibilidad del estatus del pedido y del
historial de pedidos, el equipo de compras tiene también acceso a la
informacién que necesita para alcanzar procesos mas eficientes y mejorar
la planificacién del proyecto.

Otro de los beneficios de MyEmerson es que le permite centralizar tanto la
gestion del software como la formacion de sus equipos, y especificar como
desea que Emerson se comunique con usted. MySoftware le permite dejar
de realizar el seguimiento manual de diferentes aplicaciones de software,
actualizaciones y licencias. En su lugar, usted podra acceder activamente

a su cartera de software en linea mediante un punto de entrada Ginicay
mantenerse al tanto de las actualizaciones y renovaciones. En MyTraining
(que serd lanzado préximamente), usted tendra acceso a una amplia
variedad de médulos de formacion y videos tutoriales que Emerson ofrece,
ademas de acceder a la informacién sobre la formacion que ha recibido

su personal. Sus empleados pueden registrarse para recibir formaciéon en
linea y también se pueden programar sesiones de formacién en persona.
Por ltimo, MyPreferences es el lugar donde usted puede configurar su
informacion de cuenta e identificar las comunicaciones que desea recibir
con reqularidad de Emerson.

Mediante estos seis componentes interconectados, su cuenta de
MyEmerson le ayuda a mejorar la velocidad, productividad y colaboracién
dentro de la organizacién, consolidando también la reputacion de
Emerson como una compaiiia con la que resulta muy fécil trabajar.

Para crear su cuenta de MyEmerson sélo debe visitar
Emerson.es/MyEmerson

1]: Encuesta sobre toma de decisiones de clientes
B2B de McKinsey, 2016.
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ﬁ‘;ac:tivos de planta "
optimiza la planificacion
del mantenimiento y las*
paradas programadaB‘J

El componente MyAssets de MyEmerson ofrece un registro integral de la
instrumentacion de planta y acceso inmediato a documentacion técnica
esencial. Kristin Steiner, responsable de servicios de ciclo de vida digital, explica
de qué manera esto puede ayudar a organizaciones a programar )?:Ievar a

cabo el mantenimiento con mas eficiencia, ademas de planificar las paradas
programadas con mayor precision. !

."“_‘\.‘:h
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‘ue tiene, su estatus en el ciclo de vida y cuando deben

ar con una vision

pleta de toda la instrumentacion instalada en su

to incluye mantener un registro de cada dispositivo,
su ubicacion, modelo, especificaciones, configuracion,

ondicion, historial de mantenimiento y certificacione

con estos datos le proporciona una vision integral de los

mantenidos o actualizados. Sin embargo, para las plant:
grandes con miles de dispositivos instalados, encontrar
informacion correcta y asegurarse de que esta actualiza
safio.

mantenimiento, enpoder acc‘

uias, manuales o informes de servicio y

Para los ing
rapidamente
paracion que necesitan para cada dispositivo especifico es
algo vital, ya que esto permite una resolucion lemasy
mantenimiento mas rapidos. No obstante, el po isponer

de un acceso rapido a esta
documentacion puede
MYASSEtS ser conl|i>licac'io. Muchas \

compaiiias atn tienen copias
en papel de documentos
técnicos para cada uno de
sus muchos dispositivos y esto dificulta su localizacién. Otras
los guardan digitalmente en su GMAO, pero no siempre es facil
acceder a ellos y no hay garantia de que sea la Gltima version.
En el sitio web de Emerson, vemos cientos de descargas de
manuales de productos a diario y ello supone, con diferencia,
nuestro resultado de biisqueda mas popular.

Para ayudar a mejorar significativamente la visibilidad de la

ssets como parte de su experiencia digital personalizada
MyEmerson. MyAssets le proporciona un entorno online donde
usted podra acceder instantaneamente a un registro digital
de la base instalada de todos los dispositivos, inteligentes y
no inteligentes, en su planta, sin importar el fabricante. Este
entorno altamente intuitivo le permite localizar rapidamente
documentacién técnica detallada de cada instrumento como
guias, manuales, dibujos en CAD, historiales de servicio e informes
de reparacion. El rapido acceso a la informacién detallada no solo
permite realizar tareas de mantenimiento mas efectivas, sino
que también le ayuda a planificar con mas precision las paradas
programadas y optimiza su programa de mantenimiento.

"macién de los equipos instalados, Emerson ha desarrollado

Los equipos vinculados a MyAssets le facilitan un acceso
inmediato a las copias digitales de toda la documentacién

cionada con cada dispositivo. Los ingenieros de

nto tendran la certeza de estar trabajando con el
orrecto al utilizar el etiquetado de gestion de activos
QR Yy etiquetas RFID. Estas etiquetas se vinculan a
especifica del dispositivo con objeto de permitirle
letar sus tareas, programar el mantenimiento y solicitar
ios en linea mas rapidamente. Ademas, ayuda también

la tasa de eficacia, reducir el tiempo en campoy

ar que la planta siga operando ble.

“El acceso rapido a la informacion detallada no sélo
permite realizar tareas de mantenimiento mas
efectivas, sino que también le ayuda a planificar con
mas precision las paradas programadas y optimizar
su programa de mantenimiento.”

En aquellas situaciones en las que se precise ayuda para generar
un inventario completo de su base instalada, un experto de
Emerson puede realizar una visita a su planta utilizando la
aplicacion Walkdown de Emerson. La aplicacion digitaliza el
procedimiento de identificacion de marca, modelo, condicién

y ubicacion de todos los dispositivos instalados. Esto genera
ahorros de tiempo significativos en comparacion con el método
tradicional de papel y lapiz, que a su vez es propenso a errores

y que puede prolongar los plazos de las paradas programadas.
Los datos recopilados durante la visita se exportan de un modo
seguro al registro de la base digital instalada en MyAssets.

Las empresas también tienen la opcion de cargar su propia
informacion del dispositivo. Debido a que los seis componentes
de MyEmerson estan interconectados, MyAssets se actualizara
automaticamente cada vez que se adquiera un nuevo dispositivo
Emerson mediante el area de MyTransactions, lo que le garantiza
que el registro digital de su base instalada siempre estara al dia.

Al ofrecer un entorno online integral y constantemente
actualizado, MyAssets desempefia un papel esencial en la gesti6n
y el mantenimiento de la instrumentacion de su planta.

Para saber mas sobre las diferentes maneras en

que MyAssets puede ayudarle a planificar con
exactitud las paradas programadas y el programa de
mantenimiento, visite Emerson.es|MyAssets

innovaciones
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Seleccionar, especificar y configurar equipos con precision puede ser un desafio incluso para
ingenieros experimentados. Claudia Nagel, responsable de negocios digitales y transacciones
comerciales electrénicas, explica de qué modo el componente MyWorkspace de MyEmerson

calculadoras para determinar digitales de alto valor afadido mucho mas rapidamente.

el coste total de propiedad y el le permiten dimensionar,

Cuando haya seleccionado, especificado y configurado los

8

| disefiar equipos (ya sea uno o dos caudalimetros para una

mejora concreta, varios dispositivos o un proyecto o parada

programada de mayor escala), es importante seleccionar,
especificar y configurar correctamente los equipos a la primera
para evitar demoras innecesarias y reducir costes. Sin embargo, las
amplias lineas de productos y las opciones multiples pueden hacer que
este proceso sea complejo, con errores frecuentes en el resultado.

Otro desafio al seleccionar varios productos es que se genera
mucha documentacién, la cual debe ser gestionada de la manera
mas eficiente que sea posible. La seleccion de productos puede
involucrar a muchas personas que necesitan acceder, revisary
corregir estos datos. Por lo tanto, es vital simplificar la forma

en la que se comparte la informacién para que se produzca una
colaboracién sencilla y efectiva entre los miembros del equipo.

Para afrontar esos desafios, Emerson ofrece MyWorkspace: uno
de los seis componentes interconectados de su experiencia digital

innovaciones

ofrece herramientas digitales y un entorno colaborativo para ayudar a simplificar este proceso,
reduciendo las horas de ingenieria y habilitando un proceso de compras mas eficiente.

personalizada MyEmerson. MyWorkspace ofrece herramientas de
ingenieria digital intuitivas que simplifican el proceso de seleccién,
especificacion y configuracion de productos. También ofrece

un entorno donde los miembros de los equipos de compras e
ingenieria pueden compartir informacion facilmente, para que la
colaboracion sea lo mas
eficiente posible.

MyWo I‘kSPaCE Dentro de MyWorkspace,

usted podra buscar
facilmente entre la
amplia variedad de productos disponibles en las soluciones
neumaticas, de control de fluidos, de actuadores, de valvulas y

de instrumentacién de Emerson. Tras encontrar el dispositivo
correcto, una gama de herramientas digitales con alto valor
anadido le permitira dimensionar, configurary especificar el
producto de forma integral para garantizar un ajuste adecuado y el
cumplimiento con la aplicacién a la primera.

retorno de inversion y un acceso -
y configurary especificar el

producto de forma integral
para garantizar un ajuste
adecuado y el cumplimiento
con los requerimientos de la
aplicacién a la primera.”

facil a la asistencia de Emerson
mediante una opcién de chat
en vivo. Esto permite que un
ingeniero que, por ejemplo,
tenga una consulta sobre
opciones de productos, se
conecte con un experto en linea
de Emerson y reciba el asesoramiento que necesita de inmediato.
Con las herramientas colaborativas de MyWorkspace, los expertos de
Emerson podran revisar su trabajo e incluso guardar actualizaciones
directamente en su cuenta.

Una gestién de datos mas eficiente ahorra mucho tiempo valioso

y permite que el personal se dedique a tareas de mayor valor. Para
respaldar esto, MyWorkspace proporciona un espacio definido e
individual donde tanto la informacion esencial y la documentacion
del activo, como las especificaciones del dispositivo y los planos CAD,
sean accesibles y se puedan descargar facilmente. Dentro de este
entorno también es posible ver el plazo de entregay el historial de
pedidos anteriores, importary exportar datos de etiquetado, generar
informes de dimensionamiento y organizar y filtrar la informacion

productos correctos en MyWorkspace, la informacién podra pasar
sin inconvenientes a su carrito de compras o equipo de compras
dentro de MyEmerson. Esto habilita un proceso de transacciones mas
eficiente y preciso, eliminando la necesidad de volver a ingresar la
informacién y la posibilidad de que se produzcan errores humanos.

MyWorkspace le ayuda a transformar sus procesos de ingenieria

al ofrecerle todas las herramientas de seleccién y la informacion

que necesita consolidadas en un mismo lugar, ademas de crear un
entorno de facil acceso y personalizacion en la que no sélo puede
compartir informacion con otros empleados de su organizacion, sino
que también dispondra del conocimiento de Emerson a su alcance.
MyWorkspace tiene por objetivo facilitar la colaboracién y el traspaso
de conocimientos, incrementar la eficiencia en la selecciéon de
productos al ahorrar tiempo y recursos, y consolidar la reputacion de
Emerson como asesor de confianza.

Para saber de qué manera las herramientas de
ingenieria digital de Emerson pueden ayudarlo a
seleccionar, configurar y gestionar sus soluciones con
confianza, visite Emerson.es/MyWorkspace

innovaciones
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Transforme la velocidad y la
exactitud de sus procesos
de compras

Los procesos de compra tradicionales son lentos y propensos a errores, lo cual genera

costosos retrasos en las compras que pueden afectar el resultado final. Victor Christiaanse,

director de negocios digitales en Europa, explica de qué manera las soluciones digitales
provistas dentro de MyTransactions garantizan un proceso de compra mas eficiente.

os métodos de compras tradicionales constituyen una importante

fuente de ineficiencia operativa en las industrias de fabricaciény

procesos. Al tener que lidiar con gamas de productos muy amplias
y altamente técnicas, las actividades de compras pueden ser complejas
y requerir muchos pasos manuales que consumen tiempo. Incluso las
compras rutinarias pueden generar mucho trabajo administrativo. En
consecuencia, el proceso de compras a menudo es lento y propenso a
errores, con un alto porcentaje de pedidos de compra que se completan
de manera incorrecta al enviarlas la primera vez. Después se debe
invertir un tiempo valioso intercambiando correos electrénicos con
los proveedores para corregir errores antes de que los pedidos se
actualicen y se vuelvan a enviar; todo esto puede causar retrasos
costosos en el proceso de compras e impactar en el resultado final.

Para mejorar la eficiencia de los procesos de compra y garantizar
transacciones mas rapidas y precisas, es importante que las
organizaciones se alejen de los métodos de trabajo tradicionales

e incorporen soluciones digitales de Gltima generacion. Con la
evolucién en el comportamiento de compra online entre empresas
y consumidores, los usuarios en industria de fabricacién y procesos

innovaciones

buscan métodos para trasladar la simplicidad de esta metodologia
en el entorno de compaiias (B2B). Para ayudarles a lograr este
objetivo, Emerson desarrolla el componente MyTransactions
dentro de la nueva experiencia digital personalizada MyEmerson.

MyTransactions esta disefiado para ofrecer ofertas, precios y
plazos de entrega mas rdpidamente y con mayor precisién durante
la compra de productos Emerson, lo que reduce de esta forma
los riesgos en el proceso de compras. Con un punto de acceso
Ginico a su cuenta
de MyEmerson,
MyTransactions usted podra hacer
seguimiento, gesti6n
del estatus de su pedido
y acceder a su historial, ademas de ver ofertas anteriores, recientes,
y planificar pedidos nuevos. MyTransactions le proporciona un
acceso mas facil a las herramientas, los documentos y las personas
que intervienen con sus compras. Esto incluye conexi6n al chat
online con Emerson, con el fin de garantizar que siempre recibira
las respuestas que necesita, cuando las necesita.

.

Para ofrecerle la flexibilidad que requiere en sus compras,

MyEmerson se puede integrar con un protocolo Punchout, ya

sea de modo directo o a través de una red como SAP Ariba para
garantizarle acceso al catdlogo de productos de Emerson desde su
propio sistema ERP. Cuando sus ingenieros hayan seleccionado y
especificado las soluciones en el area MyWorkspace de MyEmerson
y las hayan agregado al carrito de compras, la informacién sobre

el producto regresa sin problemas a su sistema de compras. Desde
alli, el pedido puede ser aprobado financieramente y se genera

un pedido de compra electrénica, lo cual garantiza que recibira

el producto, los plazos de entrega y el precio correctos. Asi nos
aseguramos de que su pedido de compra sea procesado sin demoras
ni reformulaciones. Cuando recibimos su pedido, actualizamos el
sistema con el estatus del pedido mas actualizado y le enviamos una
factura electrénica. Llevar a cabo el procedimiento de este modo
incrementa la eficiencia ya que se eliminan los procedimientos
manuales y se reduce la duplicidad de procesos, con lo que el plazo
de los pedidos puede pasar de tres o cuatro dias a apenas dos horas,
con un proceso un 92 % mas rapido.

Tras la compra, los detalles de su pedido se afiaden inmediatamente
en la base de datos dentro del componente MyAssets de
MyEmerson, y asi nos aseguramos de que este recurso vital esté
siempre actualizado. La interaccién inmediata entre MyWorkspace,
MyTransactions y MyAssets le permite efectuar ahorros significativos
en ingenieria de proyectos, compras y gestion del ciclo de vida.

Una vez que su pedido ha sido cursado, los beneficios de
MyTransactions contintan. Entre ellos se encuentra la capacidad

de revisar facilmente el
“Elincremento dela estatus del pedido, ademas

eficiencia al eliminar rutinas  de informacién precisa
manualesy al reducir la de entrega, historial de
duplicidad de ingreso de pedidos y ofertas pasadas.
datos permite que el plazo Una mayor visibilidad en el

. L. estatus detallado del pedido
de los pedidos disminuya de y lainformacién del historial
tres o cuatro dias a apenas
dos horas y que el proceso
sea un 92 % mas rapido.”

(incluyendo pedidos offline
que se hayan realizado en el
pasado) permite a su equipo
de compras crear listas con
los aquellos productos pedidos mas frecuentemente e impulsar
procesos mas eficientes en su organizacion.

MyTransactions no sélo le permite llevar a cabo compras mas rapidas
y precisas, sino que también constituye un registro digital completo
de su histérico de compras, proporcionandole una mejor visibilidad de
sus tendencias en gastos y respaldando una mejor toma de decisiones
comerciales en el futuro.

Para saber mas sobre los modos en los que MyTransactions
puede mejorar la velocidad y la precision en sus procesos
de compras, visite Emerson.es|MyTransactions
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Un analisis experto sobre
el estado de salud de las
valvulas ayuda a evitar

paradas no programadas
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Una mejor visibilidad de la condicion de las valvulas incrementa la eficiencia del proceso

y las paradas programadas y minimiza los tiempos de parada en la planta. Fabrice

Hoenig, experto en el ciclo de vida de las valvulas, explica de qué manera el servicio de
monitorizacion de la condicion de las valvulas de Emerson ofrece mas informacion sobre el
estado de salud de las valvulas y su rendimiento, facilitando una mejor toma de decisiones.

RC Advisory Group estima que las industrias de procesos

globales pierden 18.000 millones de euros, o un 5 % de su

produccién anual, como resultado del tiempo de parada
no programado, y que una importante proporcién de estas
pérdidas puede evitarse. Un factor importante a la hora de evitar
una parada no programada y los costes vinculados a ella, es contar
con mayor informacién sobre la condicién de activos criticos,

innovaciones

como las vélvulas. Una valvula de control que funciona mal o
falla puede causar fluctuaciones en el proceso que no siempre se
perciben. Esta variabilidad reduce el rendimiento, la eficienciay
puede degradar la calidad del producto por contaminacién o por
estar fuera de especificacion. Un control pobre por parte de una
vélvula esencial puede incluso causar una parada completa de
una unidad.

Monitorizar la condicién de las valvulas proporciona una mayor
confianza en su estado de salud y, por lo tanto, mayor tranquilidad.
Monitorizar las valvulas de control con tecnologias predictivas en
combinacién con el nivel apropiado de mantenimiento preventivo

y diagndsticos sin conexién ofrece la solucién mas completa para

una fiabilidad total en las valvulas. Las valvulas que cuentan con un
posicionador inteligente digital y estan conectadas a una red de planta
pueden aportar grandes cantidades de datos sobre su condicién y su
rendimiento. Analizar e interpretar estos datos incrementa la visibilidad
del estado de salud de las valvulas y esto le permite priorizar una
reparacion y resolver problemas incipientes antes de que impacten sus
niveles de produccién y provoquen un elevado coste por parada. Un
mayor entendimiento de la condicién de las valvulas también favorece
un entorno de trabajo mas seguro.

El acceso a estos datos adicionales ha sido optimizado mediante redes
inalambricas y transferencia segura de datos; pero gestionary analizar
estos datos para generar informacion (til
y resultados viables puede ser complejo,
especialmente en épocas donde cada

vez hay menos personal interno con
conocimientos. Para permitir que las
organizaciones se enfoquen en prioridades
estratégicas en vez de gastar recursos
valiosos en andlisis de datos, Emerson
proporciona un servicio de Monitorizacién
de la condicién de valvulas como parte

de nuestra oferta de Connected Services.
Esto incluye la recopilacién de datos

sin interrupciones, monitorizacién no
intrusiva de la condicién de la valvula

y andlisis predictivo, para ayudarle a
mejorar la sequridad, la disponibilidad y la
rentabilidad de la planta.

La implementacion de una solucion efectiva
de monitorizacién de la condicién de las
valvulas comienza con la seleccién de las
valvulas que deben ser monitorizadas.

Un técnico de servicio de Emerson puede
llevar a cabo un recorrido en planta para y surendimiento.”
recopilar informacion sobre la construccion

de las valvulas y configurar el equipo de monitorizacién programando
tests de diagnéstico recurrentes que garanticen la recopilacion
periddica de informacién de un modo preciso. Emerson dispone de

los conocimientos sobre el sistema y las soluciones innovadoras para,

si lo desea, disenar una infraestructura de comunicacién de datos que
transmita de manera securizada los datos desde la red de la planta
hasta un entorno sequro en la nube. Las soluciones son escalables y

las valvulas mas criticas o esenciales son las que se monitorizan en
primer lugar, ya que tienen un impacto significativo sobre el proceso. El
alcance se puede ampliar facilmente para incluir otras valvulas segun lo
determinen los requisitos y el presupuesto.

El andlisis y la interpretacién de datos se lleva a cabo por la red global
de expertos en diagndstico de vélvulas de Emerson. Acumulamos
décadas de experiencia y tenemos en cuenta los datos sobre la
condicién de la valvula y su histérico para determinar tendencias y
predecir el deterioro futuro de la vélvula. Tras esto, producimos un
informe mensual detallado con todas las acciones recomendadas. No
obstante, si hay cuestiones urgentes que atender, nos ponemos de
inmediato en contacto con usted. Seguin nuestras recomendaciones,
puede crear su propio plan de accién o bien los técnicos de Emerson
pueden intervenir a su peticion como parte de un acuerdo a largo plazo
para actividades de mantenimiento.

Un aspecto clave en la monitorizacién de la condicién de valvulas es
que proporciona una perspectiva en el tiempo de los parametros y
las alertas del dispositivo. Este

anélisis permite la visualizacion ~ “La informacion que

de tendencias tales como el provee la monitorizacion
incremento lento en la desviacion ~ de la condicion de
valvulas permite una
mejor planificaciony
ejecucion durante la
parada programada, lo
cual le ayuda a obtener
ahorros importantes y

un mayor rendimiento
afectara notablemente el control, delainversion.”

de carrera, algo que quizas no

se vea cuando se analiza una
valvula mediante una Gnica
instantdnea temporal. También
permite realizar mejores célculos

sobre cuando la degradaciéon

la fiabilidad o la sequridad, y esto
ayuda a programar el mantenimiento de forma correcta y a gestionar

mejor el inventario de recambios basandose en necesidades reales.

“Las valvulas que cuentan con un posicionador inteligente digital y estan conectadas
a unared de planta pueden aportar grandes cantidades de datos sobre su condicion

Una parada programada que se prolonga puede ser tan costosa
como una parada no programada, pero la informacién que provee
la monitorizacién de la condicién de las vélvulas permite una

mejor planificacion y ejecucion. También ayuda a efectuar ahorros
considerables. De media, cuesta aproximadamente 4500 intervenir
una valvulay, sin embargo, es muy comun que todas las valvulas se
intervengan durante una parada programada alin y a pesar de que
alrededor de un 30 % no requiera servicio ni reparaciones. Incluso
en alcances reducidos que impacten a 30 valvulas, la informacion
provista por la monitorizacion de la condicién de las valvulas ayuda
a determinar qué vélvulas deben intervenirse, y cudl es el alcance
previsto del trabajo, generando un ahorro de aproximadamente
40.000 . Teniendo en cuenta una perspectiva completa, los ahorros
pueden ser muy importantes, generando un mayor rendimiento de
la inversion.

Para saber mas sobre las formas en las que el servicio
de Monitorizacion de la condicion de valvulas puede
ayudarle a evitar tiempo de paro no programado e
incrementar su eficiencia en las paradas programadas,
visite emrsn.co[IM1615
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a capacidad de mantener los sistemas de automatizacién
funcionando al maximo rendimiento es vital para ayudar a
maximizar la produccién, el rendimiento y la disponibilidad.
Un rendimiento subdptimo de los sistemas de control distribuido,
los sistemas de gestion de activos y los sistemas de gestion de la
produccién pueden causar graves interrupciones en el proceso o
tiempo de parada no programado que a la larga son muy costosos. Por
otro lado, el rapido avance tecnoldgico conlleva un desafio cada vez
mayor para los responsables que deben mantenerse al corriente de
las constantes actualizaciones de software y seguridad que deben ser
instalados para maximizar la fiabilidad del sistema y su rendimiento.

Con el fin de ayudar a estar al dia con este desafio constante,
Emerson le ofrece Guardian Support como complemento a los
servicios del ciclo de vida digital que estan a su disposicion.
Guardian Support es un servicio diagndstico que ademas permite
la visualizacion y gestion de sus sistemas de automatizacién en
tiempo real, optimizando seguridad, fiabilidad y rendimiento.
Ofrece un Gnico entorno con datos criticos y personalizados
relacionados con la arquitectura de su sistema y aplicaciones,
ademas de proporcionarle soporte técnico, actualizaciones de
software e informacién proactiva sobre gestion de riesgos, gestion
de incidentes y gestion del ciclo de vida.

14 | innovaciones

Una gestion efectiva del ciclo de vida de los sistemas de automatizacién de planta es
esencial para garantizar la sequridad y maximizar la produccién y la disponibilidad. John Ellis,
responsable del negocio de servicios de ciclo de vida en Reino Unido e Irlanda, explica de
qué manera el servicio Guardian Support de Emerson proporciona una solucion eficiente
que optimiza la sequridad, la fiabilidad y el rendimiento de su sistema.

El software y el hardware obsoletos incrementan los puntos débiles
en la sequridad del sistema y disminuyen su fiabilidad. Sin embargo,
la gestion de actualizaciones y el mantenimiento del hardware y el
software constituyen un proceso que consume mucho tiempo si se
realiza manualmente, ya que puede haber miles de actualizaciones
al afio para descargar e instalar.

La disponibilidad limitada de
recursos especializados puede

implicar que las actualizaciones | h | di
criticas de seguridad, antivirus as 24 horas, los 7 dias

y parches de aplicaciones de la semana, al analisis
queden sininstalar durante largos ~ técnico y asistencia de los
periodos, y estotambiénaumenta  ingenieros de Emerson

los puntos débiles del sistema. para una gestion
deincidentesy una
resolucion de problemas
rapiday efectiva.”

“Guardian Support le
proporciona un acceso

Para dinamizar este proceso, un
servicio automatizado de gestion
de parches activa la descarga
automatica de las Gltimas
actualizaciones de software en
lugar de tener que llevar a cabo esta tarea manualmente. Esto permite
ahorrar mucho tiempo y libera al ingeniero de sistemas para que se
enfoque en otras tareas importantes.
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Los plazos lentos de reparacion del sistema s
conducen a un tiempo de inactividad 3
de produccién mas largo y a un menor

rendimiento operativo, asi que es crucial que

se resuelvan y corrijan los problemas lo antes G UA R D IA N "
posible. Guardian Support le proporciona un S U P PO RT

acceso las 24 horas, los 7 dias de la semana, al

analisis técnico y asistencia de los ingenieros de Emerson para una gestion
de incidentes y una resolucién de problemas répida y efectiva. El soporte
telefénico o en linea a través del portal Guardian Support le garantiza

que los expertos estaran siempre disponibles para guiarlo a través de los
pasos necesarios para resolver un problema. Guardian Support también

le ofrece la capacidad de ver y monitorizar estos registros de llamadas,
facilitando que los detalles de las acciones correctivas a tomar se puedan
compartir facilmente en toda la empresa.

Guardian Support mantiene un inventario actualizado y preciso de todos
los componentes y las licencias de su sistemay cuando se produzca un
cambio en el estado del ciclo de vida de su software o hardware se le
enviaran notificaciones por correo electrénico.

También es posible determinar con qué efectividad esté usted
gestionando los riesgos de sequridad de los sistemas mediante el uso
de los indicadores clave de rendimiento (KPI, en inglés). Estos incluyen:
estado del soporte para software y hardware, si estd usted actuando
conforme a las mejores practicas, si se hn instalado los parches y las
actualizaciones de seguridad o de software, o la cantidad y la gravedad
de las llamadas de servicio que ha realizado. Estos KPIs se usan para
calcular una evaluacién de la condicién del sistema, la cual aparece en el
dashboard de su portal seguro y personalizado de Guardian Support.
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Esta calificacion de la condicion se usa como referencia en comparacién
con los demds sistemas del mundo que emplean Guardian Support

y también le permite ver la tendencia en el tiempo de su evaluacién
para saber si estd mejorando. La visualizacion en el dashboard de

esta calificacion destaca cudl de los sistemas necesita atencién
permitiéndole planificar y establecer prioridades entre las actividades
de mantenimiento segun su urgencia y capacidad de aplicacion.

Guardian Support sigue evolucionando y las futuras versiones le
permitirdn monitorizar y gestionar lazos de control individuales
desde su propio dashboard. Con este desarrollo lider en la industria,
usted podra ver como funciona un lazo de control en particulary
realizar los ajustes necesarios para obtener un mayor rendimiento,
disponibilidad y tiempo productivo de la planta.

Emerson también ofrece la monitorizacién de la condicion de estos
sistemas como Connected Service, mediante la monitorizacién
continua del sistema de control a cargo de ingenieros de Emerson.
Gracias a esto se habilita la captura de problemas intermitentes

y sefiales de advertencia subyacentes que a menudo no se notan
durante verificaciones manuales de la condicién, el diagnéstico de
sus causas principales y la recomendacién de medidas correctivas.
Cuanto antes se detecten los problemas, antes se resolveran, y esto
conduce a menos fallos en el equipo y menor tiempo de paradas.

Para saber mas sobre el modo en el que Guardian Support
puede maximizar la fiabilidad y el rendimiento de sus
sistemas de automatizacion, visite emrsn.co[/IM1619
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i Simplifique y acelere el trabajo
con herramientas digitales

La transformacion digital redisefa la forma en la que trabajamos, brindandole
herramientas y servicios en linea que reducen la complejidad simplificando y
acelerando las tareas. Con una cuenta de MyEmerson en linea, usted podra
interactuar, hacer negocios y colaborar digitalmente con Emerson

de manera mas facil. MyEmerson agiliza y simplifica la obtencion de

informacion que necesita para realizar su trabajo.

Suscribase a nuestro boletin trimestral, invitaciones a eventos y
noticias de productos mas recientes en Emerson.com/Subscribir &=

Director de publicacion: Bruno Cotteron Guillon, Marketing.Europe@Emerson.com
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